AVANTAGES

L'internaute n'a pas a s'engager, il garde

) l'impression d'étre anonyme. Il est en

confiance

+ 30% de

ventes

Optimisation du service clientele en
filtrant les clients potentiels afin de
conserver que ceux qui font partie de la
cible recherchée.

OPTIMISATION DE L'EXISTANT

Réduction des emails a traiter en raison d'une
clientele plus ciblées.

Réduction des appels téléphoniques en raison d'une
clientele plus ciblées.

Moins d'abandon de paniers. Aide a la décision.

GAINS SECONDAIRES

Personnalisation
(intégration au site
web)

Professionnalisme
(Réponse pré-etablies)

Economique (un opérateur
gere plusieurs conversation en
méme temps et vous payez
seulement pour les prospects
correspondant a votre cible).

Historiques (Analyse
des conversations)
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