
S E R V I C E  D E  L I V E  C H A T

PROSPECTS CLIENTS

50  %
des  conve r s a t i on s

RÉPONSE  IMMÉD IATE

CONF IANCE

Génère des prospects

Professionnalisme
(Réponse pré-établies) 

Historiques (Analyse
des conversations)

Personnalisation
(intégration au site
web)

Économique (un opérateur
gère plusieurs conversation en
même temps et  vous payez
seulement pour les prospects
correspondant à votre cible).

Satisfaction client

 
30%

 
70%

O P T I M I S A T I O N  D E  L ' E X I S T A N T

+  30%  de

ven te s

A V A N T A G E S

G A I N S  S E C O N D A I R E S

Réduction des emails à traiter en raison d'une
clientèle plus ciblées.

L'internaute n'a pas à s'engager, il garde
l'impression d'être anonyme. Il est en
confiance

Optimisation du service clientèle en
filtrant les clients potentiels afin de
conserver que ceux qui font partie de la
cible recherchée.

Réduction des appels téléphoniques en raison d'une
clientèle plus ciblées.  
 

Moins d'abandon de paniers. Aide à la décision.

http://echat123.com/

http://echat123.com/

